Ogo6lne warunki sprzedazy 1 gwarancji

Na towar wyprodukowany przez firm¢ Wilsonart (fabryki Resopal, Polyrey
oraz Wilsonart), firma Respol udziela 12 m-cy gwarancji.
Na niektére produkty w/w producent daje wydluzony czas gwarancji.

W przypadku zgloszenia reklamacji na towar wyprodukowany przez w/w
producenta, dystrybutor - firma Respol ma obowigzek rozpatrzy¢ ja w terminie
14-30 dni. Jednakze czas rozpatrzenia moze by¢ wydhuzony w przypadku gdy
producent nie bedzie w stanie firmie Respol udzieli¢ konkretnych informacji.

W celu zgloszenia reklamacji, niezbgdne jest dostarczenie doktadnych zdjec,
przedstawiajacych ewentualng wade¢ produktu, oraz szczegotowy opis warunkow w
jakich byl towar przechowywany, poddawany obrobce oraz montowany.

Producent, a tym samym firma Respol, ma prawo odrzuci¢ reklamacje w
przypadku jakiejkolwiek obrobki materiatu mimo zauwazonej wczesniej wady.
Dotyczy to wszystkich produktow dystrybuowanych przez firme¢ Respol.

Reklamacja bedzie odrzucona takze w przypadku uzytkowania towaru niezgodnie z
jego przeznaczeniem, w przypadku uszkodzen mechanicznych, niewlasciwej obrobki
oraz niewlasciwego uzytkowania.

Przyjmujacy reklamacje firma Respol, ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie
faktury sprzedazy produktu i wylacznie do warto$ci zawartej na fakturze, tym samym
nie partycypuje w zadnych kosztach, dodatkowych takich jak transport, montaz,
demotaz itp.

Zglaszajacy reklamacje ma obowigzek zwroci¢ wadliwy towar do firmy
Respol, w terminie do 30 dni od dnia otrzymiania nowego towaru bez wad. W
przypadku nie dokonania zwrotu wadliwego towaru, firma Respol wystawi fakture na
nowy towar.

Klient kupujacy towar w firmie Respol w/w producenta ma obowigzek
zapoznania si¢ z kartg produktu, instrukcja uzytkowania, montazu, sktadowania oraz
obrobki materiatu, otrzymanych w dniu zakupu wraz z towarem.

Kazdy klient ma obowigzek zasiggna¢ informacji dotyczacych wyzej
wymienionych czynnosci w firmie Respol. Firma Respol udzieli takich informacji
zaroOwno przed jaki 1 po zakupie.
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